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DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO










Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it









Roma, [gg/mm/aaaa]


Premessa	
Nell'ambito delle sue iniziative afferenti il Programma ICT, Consip ha il duplice fine di supportare gli obiettivi di finanza pubblica favorendo l'utilizzo di strumenti informatici nella P.A. e promuovere la semplificazione, l'innovazione e il cambiamento.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.

In merito all’iniziativa “Public Cloud Iaas e Paas ed. 2” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it specificando nell’oggetto della e-mail: “Public Cloud Iaas e Paas ed. 2”.	
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati  al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


Glossario
	CSP (Cloud Service Provider)
	Soggetto titolare dell'infrastruttura e dei servizi IaaS e PaaS o Pubblica Amministrazione interessata ad erogare servizi IaaS e PaaS ad altre PA

	PAAS (Platform As A Service)
	Una categoria di servizi cloud in cui le funzionalità cloud offerte sono di tipo programmatico ovvero il CSC può amministrare, dispiegare ed eseguire applicazioni Cloud utilizzando uno o più linguaggi di programmazione, uno o più ambienti di sviluppo/esecuzione supportati dal CSP e i relativi componenti software a corredo (code di messaggi, database, ecc.)

	IAAS (Infrastructure As A Service)
	Una categoria di servizi cloud in cui le funzionalità cloud offerte sono di tipo infrastrutturale, tali funzionalità consentono al CSP di disporre autonomamente in modo programmatico di risorse di computing, di storage e networking.



Breve descrizione dell’iniziativa 
Consip, nell’ambito delle iniziative relative alla Strategia Cloud Italia realizzata dal Dipartimento per la trasformazione digitale e dall'Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale, intende proseguire nell’offerta di strumenti con i quali indirizzare i fabbisogni delle Pubbliche Amministrazioni relativi ai servizi cloud erogati mediante il paradigma public cloud. 
A tale proposito, Consip il 28/12/2021 ha aggiudicato il Lotto 1 – Servizi Cloud Iaas e Paas della “Gara a procedura aperta per l’affidamento di un Accordo Quadro per la fornitura di servizi cloud IaaS e PaaS in un modello di erogazione pubblico […] per le PP.AA.” al quale la presente iniziativa intende dare continuità.
Nella seconda edizione dell’iniziativa si intende perseguire l’affidamento attraverso uno specifico strumento che preveda lotti merceologici distinti, ciascuno corrispondente ad un CSP, per la fornitura di servizi cloud Iaas e Paas, nella forma di sottoscrizioni annuali. 
I servizi cloud, oggetto dell’iniziativa, saranno, a titolo esemplificativo e non esaustivo, servizi di tipo:
· IaaS: Virtual Machine, Storage, Backup;
· PaaS: Piattaforme applicative di produzione, Basi di dati, Piattaforme di Business continuity/Disaster recovery, Strumenti di sviluppo, Strumenti di supporto, Componenti di servizio, Strumenti di integrazione;
La presente consultazione è rivolta sia ai CSP che eroghino già servizi Iaas e Paas per le PA in modo significativo attraverso una rete di rivendita, sia ai rivenditori di sottoscrizioni di tali servizi; pertanto la presente consultazione si pone i seguenti obiettivi:
· rendere noto agli Operatori di mercato l’intenzione di Consip di avviare la procedura per l’affidamento della nuova iniziativa precedentemente descritta;
· individuare i CSP che saranno oggetto della nuova edizione della procedura;
· più in generale, acquisire maggiori informazioni ai fini della definizione della nuova iniziativa, ivi compresa la diffusione degli operatori economici/player di mercato che possano offrire i servizi di interesse e il mercato di riferimento costantemente in evoluzione.
. Domande 

1. Definire il posizionamento dell'azienda sul mercato dei servizi cloud Iaas e Paas (CSP, rivenditore)
Risposta: 
	



2. Specificare se esiste un listino pubblico e un listino specifico dedicato alle PA e con quale frequenza viene aggiornato. 
Risposta: 
	



3. Indicare il fatturato specifico (relativo all’ultimo triennio disponibile alla data di pubblicazione della presente consultazione di mercato, specificando gli anni), relativamente ai servizi cloud erogati in paradigma public cloud, declinando: a) fatturato Italia; b) fatturato PA italiana.
Risposta: 
	
	Anni

	
	N-2: ____
	N-1: ____
	N: ____

	Totale Fatturato Italia servizi cloud
	
____€
	____€
	____€

	Fatturato Italia servizi cloud IaaS
	____€
	____€
	____€

	Fatturato Italia servizi cloud PaaS
	____€
	____€
	____€

	Totale Fatturato PA Italia servizi cloud
	
____€
	____€
	____€

	Fatturato PA Italia servizi cloud IaaS
	____€
	____€
	____€

	Fatturato PA Italia servizi cloud PaaS
	____€
	____€
	____€



Eventuali ulteriori informazioni/precisazioni:
	




4. In che modalità vengono proposti i servizi sul mercato? Sono previste particolari politiche in caso di licenze BYOL? 
Risposta: 
	



5. Descrivere come i servizi in oggetto sono resi disponibili sul mercato, se attraverso una rete di rivendita o solo attraverso il produttore e/o il CSP? 
Risposta: 
	




6. Descrivere le politiche e le metriche di pricing per i servizi erogati, distinguendo eventualmente per fasce (tier, a consumo, numero di utenti, altro). Esistono funzionalità a disposizione dell’utente per precalcolare i costi dei servizi voluti prima di procedere all’ordinativo? Esistono dashboard a disposizione dell’utente che gli consentano di monitorare costantemente e in tempo reale i consumi? 
Risposta: 
	



7. Descrivere se siano eventualmente disponibili a catalogo servizi standardizzati “a pacchetto” a supporto dei servizi in oggetto (esempi: Servizi di setup/ Servizi di fine tuning/configurazione; Servizi di assessment; altri)

Risposta: 
	



8. Quali sono le modalità di fatturazione dei servizi? (mensile/trimestrale/semestrale/annuale, anticipato/posticipato) Come vengono gestiti eventuali sovrapprezzi relativi a un possibile eccedenza di utilizzo dei sistemi in una modalità “flat” a canone fisso periodico? 
Risposta: 
	




9. Descrivere le politiche di grace period e di migrazione dei dati a fine contratto, nonché le politiche di portabilità e interoperabilità. 
Risposta: 
	




10. Dove sono ubicati sia dal punto geografico che amministrativo i datacenter che erogano i servizi? L'esecuzione dei servizi è su Data Center presenti su territorio UE? Anche in caso di Business Continuity e/o disaster recovery?
Risposta: 
	



11. Descrivere il grado di compliance con la normativa europea vigente sul trattamento dei dati e lo stato dell’arte sulla certificazione del CSP e dei servizi erogati presso l’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
Risposta: 
	




12. Che livelli di servizio sono proposti nella propria offerta cloud? Declinare le milestone di calcolo degli SLA previste per le offerte IaaS e PaaS.
Risposta: 
	



13. Indicare eventuali limiti di responsabilità presenti nelle “terms and conditions” standard dei servizi illustrando altresì le motivazioni sottese.
Risposta: 
	



14. Indicare quanto incide la voce costo del personale nella erogazione delle prestazioni oggetto della presente Consultazione, evidenziando altresì il CCNL applicato e l’inquadramento contrattuale delle figure impiegate.
	



Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.



	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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